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@ Prérequis

Avant d'installer Jet Clouding Remote Support, confirmez les points suivants:

Exigences matérielles

Le client Jet Clouding Remote Support fonctionne sur 32 et 64 bits éditions d'ordinateurs Windows.
Systemes d'exploitation

0S de bureau - Windows 7 SP1 (Build 6.1.7601 ou version ultérieure), 8, 10, 11...

Systéme d'exploitation du serveur - Windows Server 2008 R2. 2012, 2016, 2019, 2022...

Dépendances

Jet Clouding Remote Support nécessite l'installation de .NET Framework sur l'ordinateur.




@ Installation

Les bases

L'agent et ['utilisateur final doivent télécharger le logiciel Jet Clouding Remote Support. Aucune
installation n'est requise.

2 exécutables sont disponibles:

. Le Client de connexion de l'agent. (voir rubrique téléchargement de notre site)

. Le Client de connexion de l'utilisateur final. (voir rubrique téléchargement de notre site)

Remarque : L'exécutable de l'agent est un client de connexion complet.

Il peut étre utilisé pour prendre le controle d'une session de support a distance ou pour partager
des sessions en tant qu'utilisateur final. L'exécutable de l'utilisateur final est rationalisé pour
fournir uniquement les informations nécessaires pour partager une session et recevoir du support.

Utilisateur final

Pour partager une session Windows avec un agent de support, exécutez l'exécutable de l'utilisateur
final. Une fois exécute, Jet Clouding Remote Support présentera a l'utilisateur final un identifiant et
un mot de passe a partager avec l'agent de support.
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L Jlet Clouding Remote Support

Partager votre écran

Mon identifiant : | 866 346 450 ‘

Meon mot de passe : | ZCOM ‘ (:)

|_|:| Copier les données d'accés

@ Connexion sécurisée préte

Une fois qu'un agent est connecte, ['utilisateur final a accés a une boite de discussion pour
discuter avec l'agent, ainsi que pour partager des fichiers. La session d'assistance a distance peut



étre terminée par l'utilisateur a tout moment en fermant simplement la boite de discussion.

Agent de support

Pour prendre le contrdle d'un PC Windows a l'aide de Jet Clouding Remote Support, il suffit
d’exécutez l'exécutable de l'agent. Une fois ouvert Jet Clouding Remote Support lance le client de
connexion complet. Sur le coté droit de l'écran, la section Acces a l'ordinateur a distance. Entrez
l'identifiant recu de l'utilisateur final et cliquez sur Connecter.
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§ < Jet Clouding Remote Support support@jetdouding.com (@ [
Sessions Ordinateurs Administration Avance Licence

Partager votre écran Acceder a 'ordinateur distant
Mon identifiant : ‘ 866 346 450 ‘ Identifiant distant : ‘ v‘
Mon mot de passe: ‘ Y159 ‘ (':) Mode : 2 Contréle a Distance  [32]

|_|:| Copier les données d'accés Se connecter

#® Connexion sécurisée préte

Votre souscription est active et autorise 1 connexions simultanées,

Il sera demandé a l'agent le mot de passe de l'utilisateur final. Une fois la connexion réussie,
l'agent se verra présenter le bureau de l'utilisateur final, ainsi que le controle de la souris de
l'utilisateur final et autres périphériques.

€ Auerplus loin

Les étapes illustrées ci-dessus vous ont montré comment réussir une prise de contrdle a distance.

Jet Clouding Remote Support a bien plus a offrir que ces éléments de base. Si vous souhaitez avoir
plus de détails sur la personnalisation du logiciel ou l'accés sans surveillance et autres
configurations avancées n’hésitez pas a visiter notre site internet www.jetclouding-
remotesupport.com




