PRESENTATION

A PROPOS

Jet Clouding Remote
Support permet aux équipes
d’agents de support et
maintenance de fournir des
services instantanés,
d'acceés sans surveillance a
des PC distants, & un un prix
qui ne cassera pas votre

budget informatique.

e 0 configuration
Connexion avec ID [ pass
e Cryptage TLS de bout en
bout

REMOTE SUPPORT

JET CLOUDING

Acceés Distant

Un clic pour prendre le contrdle
de I'écran, la souris et clavier des
clients distants pour résoudre
& les problemes. Avec chatbox,
transfert de fichiers, presse-
papiers, etc.

Les agents peuvent facilement
ajouter, connecter, supprimer
sans surveillance des
ordinateurs, envoyer & distance
des commandes et bloquer les
capacités dentrée de
I'utilisateur.

Expérience utilisateur

Interface utilisateur final simplifi€e avec le client
de connexion Lite.

les agents peuvent activer Ila résolution
dynamique de [|'écran, prise en charge de
plusieurs moniteurs, chatbox, transfert de
fichiers...

Disponible sur Windows et mac OS.

www.jetclouding-remotesupport.com

Acceés sans surveillance



